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بهبــود بخشــیدن و بهینه‌ســازی تجــارت بــا ایمیــل هیچ‌وقــت پایــان نمی‌پذیــرد و شــا بایــد از هــر فرصــت و علمــی 

بــرای بهــر کــردن شرایــط اســتفاده کنید. ما به شــا پیشــنهاد می‌کنیــم که تمرکز خــود را درزمینــهٔ رقابــت و معیارهای 

فرآینــد ایمیل مارکتینگ افزایش دهید.

در ادامــه مــا بــه 3 روش بــرای بهبــود بخشــیدن بــه عملکــرد ایمیل‌هــای شــا اشــاره می‌کنیــم. ایــن روش‌ها طی ســال 

2013 و 2014 به‌عنــوان مؤثرتریــن راه بــرای کســب موفقیــت در ایمیــل مارکتینگ معرفی‌شــده‌اند.

1. تعامل )شرکت کردن( مشترکین خود را افزایش دهید.
هرچــه بیشــر مشــرکین ایمیــل خــود را بــه کار بگیریــد و آن‌هــا را در تعامــات شرکــت دهیــد بــه نفــع شماســت. 

کارشناســان معتقدنــد کــه ایــن کار حتــی از تبلیغــات و انجام کارهای مختلف ازجمله کســب بازدیــد و کاربر از طریق 

سیســتم کلیکــی )open and click-through rates( هــم بهــر اســت. ولــی به‌هرحــال، دعــوت به حضور بیشــر 

کاربــران یکــی از رازهــای موفقیــت خواهــد بــود.

تعامــات صحیــح و واقعــی مشــرکین، میــزان عملکردهــای مشــرکین در فرآیندهــای شــخصی آن‌هــا را آنالیــز می‌کند. 

همچنیــن چگونگــی برخــورد و تعامــل آن‌هــا بــا سیســتم کاری و برند شــارا نیز بررســی می‌کنــد. اگر مشــرکین ایمیل 

شــا مشــریان شــا هــم باشــند، می‌توانیــد از این طریق متوجه شــوید آن‌هــا از این سیســتم چه اســتفاده‌ای می‌کنند 

ــد و  ــادی Open and Click-through Rates بگذاری ــد ع ــر از رون ــا را فرات ــا چیســت. پ و خواســته‌های آن‌ه

بــا ایــن روش مقــدار بیشــری مشــرک ثابــت کســب کنیــد. از طریــق ایــن روش می‌تــوان مقادیــر کلیک‌هــا را متوجــه 

شــد و میــزان فعالیــت هــر مشــرک را مشــاهده کــرد. درنتیجــه شــا قــادر خواهیــد بــود تا ببینید چه کســی بیشــرین 

مقــدار فعالیــت را دارد و چــه کســی کمتریــن مقــدار را دارد. از ایــن نتایج هــم می‌توانید در ایجاد دســته‌های مختلف 

از مشــرکین اســتفاده کنیــد و بــرای هرکــدام پیغام‌هــای مناســب را در نظــر بگیریــد.

2. درآمد حاصل از هر مشترک یا از هر ایمیل را افزایش دهید.

اگر شما می‌توانید از طریق ایمیل به‌صورت مستقیم یا غیرمستقیم به‌عنوان یک کانال کسب درآمد کنید، حالا وقتش 

رســیده اســت تا با چالش بعدی روبه‌رو شــوید. شــا می‌توانید از هر مشــرک )Subscriber( درآمد کسب کنید. این 

نــوع درآمــد کــه بــا عنــوان Email List Member شناخته‌شــده اســت ، دارای محاســبه نســبتاً ســاده‌ای می‌باشــد. 

ایــن روش میانگیــن درآمــد کلــی شــارا بــه ازای هــر مشــرک ایمیــل در لیســت شــا افزایــش می‌دهــد. البتــه ناگفتــه 

نمانــد کــه ایــن درآمدزایی آســان نیســت و یک چالش حرفه‌ای به شــار می‌رود اما امتحان کردنــش هم مزیت‌هایی به 

همــراه دارد. یعنــی حتــی اگر از این راه به ســوددهی هم نرســید، حداقــل از تجربه به‌دســت‌آمده می‌توانید در آینده 

اســتفاده‌ای بهتر داشــته باشید.
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3. رفتارهــا و اقدامــات منجربــه فرآیندهــای موفقیت‌آمیــز ایمیــل را شروع کنیــد یــا 

آن‌هــا را افزایش دهید.
در تجــارت و بیزینــس هــای آنلایــن اصطلاحــات خاصــی وجــود دارد. یکــی از ایــن اصطلاحــات کــه نوعــی رفتــار تلقی 

می‌شــود، بــا عنــوان Triggered Email شناخته‌شــده اســت. ایــن   کلمــه در معنــا مرتبــط بــا ایــن موضــوع نیســت 

امــا اصطلاحــاً به معنی ایمیل‌هــای هدف‌دار و مؤثرتر اســت.

ســومین مــورد از راهکارهــای بهبــود بخشــیدن بــه کمپین‌هــای ایمیــل بــه Triggered Email هــا مرتبــط اســت. 

تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه اقدامــات هم‌راســتا بــا ایــن ویژگــی نتایجــی بســیار بهــر داشــته‌اند و طبــق آمــار %30 

 Conversion Rates و همچنیــن ســه برابــر بیشــر در Open and Click-through Rate نــرخ بیشــر در

ــت. ــته اس ــراه داش ــه هم ــا ب در ایمیل‌ه

ــار  ــد و رفت ــی کنی ــرده و بررس ــال ک ــود را دنب ــریان خ ــته‌های مش ــات و خواس ــد تعام ــا می‌توانی ــه ش ــی ک زمان

بازخــورد آن‌هــا را مشــاهده کنیــد، فرســتادن ایمیل‌هــای خــاص و مرتبــط با مشــرکین آســان‌تر شــده مــواردی همچون 

زمان مناسب‌تر برای برقراری ارتباط با مشترکین راحت‌تر قابل انتخاب هستند. اگرچه این بحث کمی پیچیده به نظر 

ــا درک مســتقیم آن در عمــل ظاهــر می‌شــود. می‌رســد ام

کســانی کــه از Triggered Email اســتفاده می‌کننــد ، قــادر هســتند تــا عنــاصر مختلــف در فرآینــد کاری‌شــان را 

برنامه‌ریزی کنند.

برخی از مهم‌ترین عناصر قابل‌توجه که فروشنده‌ها )Marketers( به آن‌ها توجه بیشتری می‌کنند :

بــرای  و  می‌باشــد   Triggered Email اولیــه  اصــول  کــه  مشــخص  زمان‌هــای  و  فعالیت‌هــا  رخدادهــا،   -

می‌شــود. گرفتــه  کار  بــه  ایمیل‌هــا  ارســال  اولویت‌بنــدی 

- زمان‌بندی برای برنامه‌ریزی ارسال و دریافت پیام‌ها

- موضوع و محتوای پیام‌ها

- شخص یا اشخاص خاصی که باید پیام‌های Triggered را دریافت کنند.

- هماهنگی بین پیام‌ها و توجه به پیام‌های دنباله‌دار

- تعداد پیام‌های ارسالی

برخی از انواع رایج Triggered Email ها :

* پیام‌های خوش‌آمد گویی
* پیام‌های تشکر
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)Upsell( پیام‌های تشویقی برای خرید بیشتر *
* پیام‌های آموزشی

* پیام‌های حاوی پیشنهادات ویژه
* پیام‌های تبریک روز تولد و یا تبریک سالگرد عضویت

* پیام‌های مربوط به عضویت و حساب کاربری
اگر شما در حین انجام یک ایمیل مارکتینگ هستید و به دنبال استراتژی‌های مفید می‌باشید، زمان آن فرارسیدهاست 

تــا شــیوه Triggered Email را هــم به‌عنــوان مکمــل بــه برنامه‌هایتــان اضافــه کنیــد.

ایــن درســت اســت کــه بایــد زمانــی را بــرای فکــر کــردن بــه انتخــاب بهتریــن Trigger هــا صرف کنیــد و بــرای 

دســت‌یابی بــه یــک مورد مناســب وقــت بگذارید، این رویکــرد مناســبی در مارکتینگ ها برای شــا خواهد بود.


