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متــن کامــل مصاحبــه مجلــه شــبکه بــا مهــران منصــوری فــر بــه مــواردی مــی پــردازد کــه قبــا 
هرگــز بــه ایــن وضــوح در هیــچ جــای دیگــر منتشــر نشــده اســت.

ــا مقطــع کارشناســی ارشــد در حــوزه تجــارت الکترونیــک  ــد 1366 ت ــر، متول مهــران منصوری‌ف
ــد،  ــک می‌دان ــه مباحــث دانشــگاهی را بســیار تئوری ــل اینک ــه دلی ــا ب ــرده ‌اســت، ام ــل ک تحصی
ــد: »متوجــه  ــاره می‌گوی ــن ب ــل در مقطــع ارشــد انصــراف داده اســت. وی در ای ــراً از تحصی اخی

ــر اســت.« ــی بهت ــی کــه خــودم انجــام می‌دهــم، خیل شــدم تحقیقات
ــایت،  ــک، طراحــی س ــدازی کســب‌وکار الکترونی ــه راه‌ان ــی در زمین ــود، تجربیات ــه خ او در کارنام
مشــاوره بازاریابــی و کمپین‌هــای تبلیغاتــی و بازاریابــی دارد. همچنیــن در زمینــه تدریــس ایــن 

مباحــث و تولیــد ویدیوهایــی در ایــن دو حــوزه فعــال بــوده اســت.

از چه زمانی کسب‌وکار در حوزه تجارت الکترونیک را شروع کردید؟

ــا وجــود ســن کــم، اولیــن تجربیــات مــن از ســال 1383 شــروع شــد کــه اولیــن ســایتمان را  ب
کــه در زمینــه دانلــود بــود، بــه نــام »بهتریــن نــرم افزارهــا« راه‌انــدازی کردیــم. بــا چنــد تــن از 
دوســتانم شــریک بــودم. ایــن کار بــه شکســت انجامیــد. ســایت بعــدی را هــم بــا یکــی از دوســتانم 

راه‌انــدازی کــردم کــه بــاز هــم بــه مشــکل برخــورد.

عمده‌تریــن مشــکل در ســایت‌هایی کــه از ســال 83 تــا 88 راه‌انــدازی می‌کــردم، ایــن بــود کــه 
بــه پــول نمی‌رســیدم؛ در واقــع ســایت‌هایی را راه‌انــدازی می‌کــردم و کارهایــی انجــام مــی‌دادم، 
ــه  ــال 88 ب ــد. س ــن می‌رفتن ــایت‌ها از بی ــم، س ــران کن ــا را جب ــتم هزینه‌ه ــون نمی‌توانس ــا چ ام

ایــن نتیجــه رســیدم کــه احتمــالاً مــن راه و روش کار را نمی‌دانــم و شــروع کــردم بــه مطالعــه.
 

 Email( یکــی دو ســال مطالعــه کــردم. اولیــن چیــزی که یــاد گرفتــم، بازاریابــی از طریــق ایمیــل
Marketing( بــود. آن زمــان مــن یــک ســایت فــروش لــوازم خانگــی داشــتم بــه نــام فروشــگاه 
پارســیان بــا دامنــه Parsshop.biz. بــا کمــک ایمیــل مارکتینــگ به‌تنهایــی توانســتم فــروش 
خوبــی داشــته باشــم. ســفارش‌ها بــه 70 تــا 90 عــدد در روز رســیده بــود و پنــج نفــر را اســتخدام 

کردم.
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نشانی‌های ایمیل را از کجا به دست می‌آوردید؟

ــن می‌شــدند، پیشــنهاد  ــد آن وارد ســایت م ــوگل و مانن ــات گ ــق تبلیغ ــه از طری ــرادی ک ــه اف ب
ــد هــزار ایمیــل در  ــاه، چن ــد م ــم. بعــد از چن ــا را می‌گرفت تخفیــف کالا مــی‌دادم و ایمیــل آن‌ه
ــم.  ــن ســطح می‌مان ــن شــیوه، در همی ــا ای ــه ب ــی متوجــه شــدم ک ــد از مدت ــار داشــتم. بع اختی
بــرای ارتقــای کار،‌ ســرمایه‌گذاری زیــادی روی تبلیغــات گــوگل انجــام دادم کــه متأســفانه حــدود 
یــک مــاه بعــد از آن، تبلیغــات گــوگل در ایــران بســته شــد و بــه مشــکل برخــوردم. متوجــه شــدم 

ایــن شــیوه کســب‌وکار هــم مشــکل دارد... 

ــرده  ــی نب ــت پ ــق هس ــایت موف ــر س ــت ه ــه پش ــه آن رازی ک ــوز ب هن
ــد؟ بودی

)اشاره به شعار مدیر وب: پشت هر سایت موفق رازی هست.(

دقیقــاً. مــن ســعی کــردم بــه تحصیلاتــم ادامــه دهــم، امــا متوجــه شــدم دانشــگاه در ایــن زمینــه 
چیــزی بــه مــن یــاد نمی‌دهــد. در وبینارهــای انگلیســی و دوره‌هــای انگلیســی و فارســی شــرکت 
مــی کــردم. بــه دلیــل علاقــه فــردی بــه ایــن حــوزه، یــک یــا دو ســال دربــاره تجــارت الکترونیــک 
ــه‌ای از ســایت‌ها را  ــودم، مجموع ــه ب ــاد گرفت ــه ی ــی ک ــا توجــه روش‌های ــد ب ــردم. بع ــه ک مطالع
ماننــد آرمانیــک، شــاپ وار، خودیــاد و مدیــر وب راه‌انــدازی کــردم کــه فعالیتشــان تــا امــروز ادامــه 

دارد.

ــی هســتند کــه پشــت هــر وب‌ســایت موفقــی  ــا، همــان رازهای ــن متده ــوان گفــت کــه ای می‌ت
وجــود دارنــد؟

بله، البته!

ــر  ــه اگ ــم؟ )‌البت ــتراک بگذاری ــه اش ــم ب ــایت ه ــه و س ــدگان مجل ــا خوانن ــا را ب ــم آن‌ه می‌توانی
ــل  ــای قب ــا دوره‌ه ــان ب ــن دوره از کارت ــاوت ای ــر، تف ــارت دیگ ــه عب ــی نیســتند(. ب ــت رقابت مزی
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ــن موضــوع  ــود؟ ای ــه ثمــر نمی‌نشســتند در چــه ب ــا ب ــد، ام ــدازی می‌کردی کــه ســایت‌هایی راه‌ان
می‌توانــد بــرای کاربرانــی کــه تــازه می‌خواهنــد کســب‌وکاری بــرای خــود تعریــف کننــد، جالــب 

باشــد. در واقــع شــما چــه توصیــه‌ای بــه آن‌هــا داریــد؟

ــه ایــن ســؤال، موضــوع کلی‌تــری را مطــرح کنــم. مــا در اینجــا  اجــازه بدهیــد قبــل از پاســخ ب
بــرای شــرکت‌ها و دوســتانی کــه در ابتــدای کار بودنــد، جلســات مشــاوره زیــادی برگــزار کردیــم. 
ــه رســیده‌اند و گــره کارشــان  ــه آن مرحل ــد مــن، ب ــاز کار، فکــر می‌کــردم کــه همــه مانن در آغ

فقــط ایمیــل مارکتینــگ اســت.

ــود، امــا بعــد  ــه کــردم، ایمیــل مارکتینــگ ب بنابرایــن اولیــن محصولــی را کــه در مدیــر وب ارائ
کــه جلســات مشــاوره شــروع شــد و صدهــا نفــر بــرای طراحــی سایتشــان یــا مشــاوره خصوصــی 
بــه دفتــر مــا آمدنــد، فهمیــدم مشــکل اصلــی و کلیــدی کــه باعــث می‌شــود ایــن افــراد موفــق 

نشــوند، چیســت.

اولیــن موضــوع ایــن اســت کــه ایــن دســته از افــراد، رؤیایــی در ذهــن دارنــد کــه بــه طــور کلــی 
ــا آن‌هــا  ــا تجــارت الکترونیــک متفــاوت اســت. شــاید بیــش از 80 درصــد کســانی کــه مــن ب ب
مصاحبــه کــردم، فکــر می‌کردنــد کــه اگــر یــک لپ‌تــاپ بردارنــد و سایتشــان را هــم بدهنــد مــا 
برایشــان طراحــی کنیــم و ســایت بــالا بیایــد، مثــل یــک شــبکه تلویزیونــی، خیلــی زود معــروف 

ــود. ــروع می‌ش ــان ش ــوند و فروشش می‌ش

ــد،  ــر نباش ــای دیگ ــخت‌تر از کاره ــر س ــک اگ ــارت الکترونی ــت. تج ــزی نیس ــن چی ــاً چنی اص
ــاز دارد و  ــوا نی ــه محت ــادی می‌خواهــد،‌ ب ــر زی آســان‌تر هــم نیســت. کســب‌وکار الکترونیــک صب

ــرد. ــادی می‌گی ــی زی ــرژی خیل ــان و ان زم

پس مزیت آن نسبت به کسب‌وکار سنتی در چیست؟

ــد،  ــان را روی یــک کســب‌وکار الکترونیکــی بگذاری ــن اســت کــه اگــر دو ســال وقتت مزیتــش ای
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ــا انجــام کارهــای تکــراری و ســاده، می‌توانیــد درآمــد  بعــد از آن بــه مرحلــه‌ای می‌رســید کــه ب
زیــادی بــه دســت آوریــد. امــا در کســب‌وکار ســنتی معمــولاً ایــن گونــه نیســت؛ اگــر مغــازه‌ای 
داشــته باشــید، بایــد تــا 30 ســال بعــد هــم کمــاکان ســر کار برویــد و اگــر یــک روز همــان کارهــا 

ــد. ــه مشــکل برمی‌خوری ــد، ب را نکنی

امــا در یــک ســایت، شــاید در چنــد ســال اول مجبــور باشــید کــه زمــان بگذاریــد، محتــوا تولیــد 
ــازی نیســت کار خاصــی انجــام  ــی، دیگــر نی ــد از مدت ــا بع ــن دســت، ام ــی از ای ــد و کارهای کنی
دهیــد. الان در مدیــر وب، بــه عنــوان یــک نمونــه عینــی، مــا نــه تبلیغــات داریــم و نــه بازاریابــی؛ 
ــه ایــن فکــر می‌کنیــم کــه امــروز چــه محتوایــی مــورد نیــاز اســت و چــه خلأهایــی  هــر روز ب
ــم  ــد می‌کن ــم و تأکی ــم و روی ســایت می‌گذاری ــه می‌کنی ــو تهی ــا ویدئ ــاره آن‌ه وجــود دارد؛ درب
بــدون هیــچ بازاریابــی‌ای، فروشــمان پابرجــا اســت؛ یعنــی همــان فروشــی را داریــم کــه یک‌ســال 

پیــش بــا بازاریابــی بســیار بالایــی داشــتیم.

ــرای  ــد، حــوزه درســتی را ب ــق کن ــی تحقی ــاره کســب‌وکار اینترنت ــه اول درب ــر کســی در وهل اگ
ــد  ــرای کار داشــته‌ باشــد، می‌توان فعالیتــش انتخــاب کنــد و بعــد از این‌هــا، برنامــه مشــخصی ب
ــه برســد. در دو ســال گذشــته، حــدود 80 پــروژه کلیــد زدیــم کــه مــن مشــاور  ــه ایــن مرحل ب
ــودم. آن دســته از افــرادی کــه از اول می‌دانســتند بایــد چــه کار کننــد، همگــی موفــق  آن‌هــا ب

شــدند.

 در دو ســال گذشــته، حــدود 80 پــروژه کلیــد زدیــم کــه مــن مشــاور آن‌هــا بــودم. آن دســته از 
افــرادی کــه از اول می‌دانســتند بایــد چــه کار کننــد، همگــی موفــق شــدند.

 
ــه  ــن اســت ک ــای ای ــه معن ــد، ب ــه از اول می‌دانســتند چــه‌ کار کنن اینک

ــود؟ ــخص ب ــم مش ــان ه ــوی درآمدی‌ش الگ

یا اینکه فقط می‌دانستند در چه حوزه‌ای می‌خواهند چه‌ کنند؟

فقــط می‌دانســتند کــه چــه‌ کاری بایــد انجــام دهنــد و مهم‌تــر اینکــه بــه آن کار و حــوزه علاقــه 
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داشــتند. از میــان افــرادی کــه بــه مــا مراجعــه کرده‌انــد، اشــخاصی بودنــد کــه در حــوزه آمــوزش 
ــد  ــال بع ــم. یک‌س ــان می‌دادی ــم و تحویلش ــی می‌کردی ــان را طراح ــا سایتش ــد؛ م کار می‌کردن

ــم. ــری می‌کردی ــم و پیگی ــاس می‌گرفتی تم

ــد  ــه چن ــیدیم ک ــی می‌پرس ــم. وقت ــروش نداری ــد و ف ــواب نمی‌ده ــن کار ج ــه ای ــد ک می‌گفتن
ــی  ــچ ویدیوی ــد؛ هی ــد نکرده‌ان ــزی تولی ــه چی ــد ک ــخ می‌دادن ــد، پاس ــد کرده‌ان ــول تولی محص
نســاخته بودنــد، فقــط دو یــا ســه مقالــه گذاشــته بودنــد. می‌گفتــم کــه چطــور توقــع داریــد بــا 
ــرای بلندمــدت تولیــد محتــوا کنیــد،  ــه فــروش برســید؟ اگــر صبــور باشــید و ب ایــن وضعیــت ب
حتمــاً موفــق خواهیــد شــد. اگــر ســایتی در یــک حــوزه درســت، بــرای مــدت طولانــی محتــوای 

خــوب تولیــد کنــد، موفقیــت آن قطعــی اســت.

این مدت طولانی یعنی چه مدت؟

ــر  ــید. در غی ــه می‌رس ــه نتیج ــد، ب ــد کنی ــت تولی ــوای درس ــر محت ــال، اگ ــا یک‌س ــش‌ماه ت ش
ــی  ــی فعالیت ــه بازاریاب ــا در زمین ــرده، ی ــاب نک ــتی انتخ ــت درس ــوزه فعالی ــا ح ــورت ی ــن ص ای
ــد  ــغ کرده‌ای ــدر تبلی ــما چق ــند ش ــا می‌پرس ــد. از م ــه نکرده‌ای ــتی ارائ ــرویس درس ــا س ــرده ی نک
کــه ویدیوهایتــان ایــن همــه معــروف شــده اســت. امــا مــن اینجــا می‌گویــم کــه ایــن یکــی از 
همــان رازهــای خیلــی مهــم اســت. ایــن کــه هــر جایــی کــه می‌توانیــد، محتــوای تولیــد شــده 
تــان را منتشــر کنیــد. شــاید باورتــان نشــود کــه در دنیــا بیــش از پنجــاه ســایت وجــود دارد کــه 
ــا ســه ســایت  ــراد دو ی ــد. امــا بیشــتر اف ــه اشــتراک بگذاری می‌توانیــد ویدیوهایتــان را روی آن ب

ــند. ــا را می‌شناس ــارات و نماش ــوب، آپ ــروف یوتی مع

ــا  اگــر مخاطــب مــا، ســایت خــود را ســاخته و آمــاده کار باشــد، شــما ب
ــر  ــه، از نظ ــث علاق ــر از بح ــه غی ــان، ب ــات و مطالعاتت ــه تجربی ــه ب توج

ــد؟ ــه او داری ــه‌ای ب ــی چــه توصی ــی و فن تبلیغات
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اگــر بودجــه کافــی بــرای تبلیغــات دارنــد، بهتریــن روش بــرای کار کــردن مبحــث ســئو اســت، 
ــر  ــود. اگ ــه ش ــت‌وجو بهین ــای جس ــرای موتوره ــد ب ــد، بای ــد کرده‌ان ــه تولی ــی ک ــون محتوای چ

ــد. ــر کنن ــی منتش ــبکه‌های اجتماع ــان را در ش ــد، محتوایش ــی ندارن ــه کاف بودج
 

این بودجه باید چقدر باشد، برای چه مدتی؟

در حــال حاضــر، بــا توجــه بــه قیمت‌هــا، حداقــل حــدود یــک تــا دو میلیــون تومــان در مــاه، بــه 
مــدت شــش مــاه.

چگونه می‌توان از شبکه‌های اجتماعی برای تبلیغ استفاده کرد؟

ــی تأکیــد دارم. اگــر  ــی ویروســی خیل در بحــث شــبکه‌های اجتماعــی، مــن روی الگــوی بازاریاب
شــما محتوایتــان را در شــبکه‌های اجتماعــی طــوری منتشــر کنیــد کــه افــراد، آن را بــه دیگــران 
پیشــنهاد بدهنــد، بســیار ســریع معــروف می‌شــوید. حــدود 20 تــا 30 درصــد از ویدیوهایــی کــه 
مــا ســاختیم، ایــن ویژگــی را داشــتند. مــن روی بازاریابــی ویروســی تأکیــد بســیار زیــادی دارم؛ 
چــون کار بســیار کم‌هزینــه‌ای اســت. یکــی از مشــتریان مــا تمــام ویدیوهایــش را از روی مانیتــور 
ــد بســیار  ــن روش درآم ــی و توانســته اســت از همی ــل هــای صوت ــه همــراه فای ــه اســت، ب گرفت

زیــادی بــه دســت آورد.

شما چگونه یک کارزار )کمپین( تبلیغاتی تولید می‌کنید؟

کارزار تبلیغاتــی یعنــی هــدف تبلیغاتــی مشــخصی را در یــک بــازده زمانــی مشــخص، بــا مبلغــی 
مشــخص، بــه ســرانجام برســانید.

چه ابزارهایی برای یک کمپین تبیلیغاتی داریم؟

ــد.  ــواب می‌ده ــه ج ــئو، همیش ــد س ــر نداری ــوگل و اگ ــات گ ــد تبلیغ ــول داری ــر پ ــران، اگ در ای
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بــرای اینکــه در صفحــه اول نتایــج جســت‌و‌جو باشــید، بایــد ســه مــاه وقــت بگذاریــد و در حــوزه 
کســب‌وکارتان تــا جایــی کــه می‌توانیــد، محتــوا تولیــد کنیــد. اگــر تعــداد زیــادی رقیــب داشــته 
باشــید، شــش مــاه تــا یک‌ســال وقــت می‌گذاریــد، امــا تــا مــدت هــا، همان‌جــا هســتید و مــردم 
وارد ســایت شــما می‌شــوند. مــن اگــر بخواهــم یــک کمپیــن را تعریــف کنــم، دو گــروه را در نظــر 
ــدون ســرمایه می‌آینــد. ــا ســرمایه تبلیغــات می‌آینــد و گروهــی کــه ب می‌گیــرم؛ گروهــی کــه ب

ــوگل و  ــات گ ــن کار اســتفاده از تبلیغ ــد، بهتری ــات می‌آین ــا ســرمایه تبلیغ ــه ب ــرای گروهــی ک ب
ــا جســت‌وجو بــه ســایت شــما می‌آینــد.  تبلیغــات کلیکــی معتبراســت؛ چــون مــردم هدفمنــد ب
بعــد ایمیــل مارکتینــگ اســت کــه بایــد ســرمایه زیــادی روی آن بگذارند، چون بازگشــت مشــتری 
دارد. گروهــی کــه ســرمایه ندارنــد، بــا شــبکه‌های اجتماعــی و ســئو، بــا بــازده زمانــی بیشــتر بــه 

ــاز در نهایــت فقــط بایــد ایمیــل مارکتینــگ کننــد. همیــن نتیجه‌هــا می‌رســند و ب

منظــور شــما از ســئو صرفــاً یــک عملیــات فنــی اســت یــا تولیــد محتوای 
خــاص را هــم شــامل می‌شــود؟

ــد  ــان تولی ــوای خاصــی را در حــوزه تخصصــی خودت ــد محت ــر دو اســت. شــما بای ــی از ه ترکیب
کنیــد. مثــاً مــن حــدود 40 مقالــه نوشــتم کــه همــه آن‌هــا دربــاره کســب‌وکار اینترنتــی بــوده 
ــرده‌ام و  ــت ک ــی صحب ــب‌وکار اینترنت ــاره کس ــف درب ــایت مختل ــد س ــتر از ص ــت و در بیش اس
ــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه وقتــی کســب‌وکار اینترنتــی را  ــه ســایتم لینــک داده‌ام. ای ب

ــد. ــا دوم ببینی ــر وب را اول ی ــد، مدی ــت‌وجو می‌کنی جس

ــی  ــرای ســئو کاف ــا شــبکه، ب ــی ی ــا در مقالاتمــان بنویســیم کســب‌وکار اینترنت صــرف اینکــه م
ــی هــم روی آن انجــام شــود؟ ــد عملیات ــا بای اســت ی

ــوگل  ــای گ ــه ج ــر ب ــه اگ ــئو می‌پرســم ک ــای س ــن در دوره‌ه ــده‌ای نیســت. م ــی کار پیچی خیل
ــاً  ــد؟ حتم ــرار می‌دادی ــج ق ــط اول نتای ــی در خ ــب‌وکار اینترنت ــایت را در کس ــدام س ــد، ک بودی
ــتر در  ــرده و بیش ــت ک ــش صحب ــی در مقالات ــب‌وکار اینترنت ــاره کس ــتر درب ــه بیش ــایتی را ک س

ــک داده شــده اســت. ــه آن لین ــی ب ــه کســب‌وکار اینترنت زمین
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ــرای  ــایتتان را ب ــر س ــد: »اگ ــت؛ او می‌گوی ــی زده اس ــرف جالب ــوگل ح ــص گ ــت کات، متخص م
مــردم بهینه‌ســازی کنیــد، خودبه‌خــود بــرای گــوگل هــم بهینه‌ســازی می‌شــود.« یعنــی 
ــج  ــاز دارد،‌ خودبه‌خــود در نتای ــه مخاطــب حــوزه شــما نی ــزی را بنویســید ک ــاً آن چی ــر واقع اگ
جســت‌وجو اول خواهیــد شــد. در واقــع هــر فــردی کــه مــی خواهــد کســب و کار اینترنتــی خــود 
را آغــاز کنــد، کافــی اســت یــک وب‌ســایت خیلــی ســاده بــا حداقــل محتــوا بســازد، بعــد از مــردم 

ــه او می‌گوینــد.  نظرســنجی کنــد و چیــزی را بســازد کــه مــردم ب

چــرا مــردم بایــد ایــن ســایت را ببیننــد؟ از کجــا بایــد بفهمنــد چنیــن 
ســایتی وجــود دارد؟

از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی، ایمیــل مارکتینــک و نظــر ســنجی حضــوری و تلفنــی از اولیــن 
نفراتــی کــه بــه ســایت شــما ســر مــی زننــد! شــاید بــرای شــما ایــن موضــوع جالــب باشــد کــه 
اکثــر اســتارت آپ هــای دنیــا بــه همیــن طریــق بوجــود آمــده انــد. چیــزی کــه شــما پرســیدید، 
مســئله اغلــب کســانی اســت کــه بــرای مشــاوره پیــش مــن می‌آینــد و معتقدنــد ایــن کار شــدنی 
نیســت. می‌گوینــد کــه مگــر مــردم بیکارنــد دربــاره مــن نظــر بدهنــد. در صورتــی کــه همــه ایــن 
ــط  ــد؛ فق ــا می‌خواهن ــه آن‌ه ــزی بشــوید ک ــد شــما چی ــردم علاقمندن ــب م ــد. اغل کار را می‌کنن

کافــی اســت از آن‌هــا بپرســید.

آیا می‌توانید به یکی از کمپین‌های بازاریابی موفقتان اشاره کنید؟

اینکه چه هدفی داشتید و چگونه به آن رسیدید؟

یکــی از مشــتریان مــا 15 ســال همایــش برگــزار می‌کــرد. در ایــن مــدت توانســته بــود حــدود 10 
هــزار شــماره تلفــن بــه دســت بیــاورد. بــرای بازاریابــی یک‌بــار بــه کل ایــران پیامــک داده بــود و 
چنــد صــد میلیــون تومــان بــرای ایــن کار خــرج کــرده بــود. مــن مــدل ایمیــل مارکتینــگ را بــه 
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آن‌هــا پیشــنهاد کــردم کــه هــم درآمدشــان را افزایــش مــی‌داد و هــم هزینه‌هایشــان را کاهــش 
مــی‌داد. آن‌هــا بودجــه‌ای معــادل ده میلیــون تومــان در مــاه، بــه مــدت شــش مــاه، بــرای مــن 
ــم. از مسئولشــان خواســتم  ــی از آن اســتفاده کن ــرای بازاریاب ــه می‌توانســتم ب ــد ک ــن کردن تعیی
کــه یــک کتــاب در مــورد حــوزه کارشــان بنویســند همچنیــن یــک ویدیــو و یــک فایــل صوتــی 
بــا عناوینــی کــه گفتــه بــودم، بــرای مــن تهیــه کننــد. مــا ایــن ســه فایــل را بــه صــورت‌ تبلیغــات 

بنــری، متنــی، ریپورتــاژ آگهــی و... در تعــدادی از صــد ســایت اول ایــران معرفــی کردیــم.

آن‌هــا حــدود 10 هــزار شــماره تلفــن داشــتند کــه از قبــل و تبلیغــات پیامکــی بــه دســت آورده 
بودنــد. از طریــق ایــن شــماره‌ها حــدود 8 هــزار ایمیــل بــه دســت آوردیــم و شــروع بــه بازاریابــی 
از طریــق ایمیــل کردیــم.. در مجمــوع از طریــق تبلیغــات و ایمیــل مارکتینــگ در حــدود شــش 

مــاه، بــه 150 هــزار کاربــر و حــدود دو و نیــم میلیــارد تومــان فــروش رســیدیم.

 
بــرای اســتارتاپ‌هایی کــه تــازه شــروع بــه کار کرده‌انــد، چــه توصیــه‌ای 

رید؟ دا

اگــر ایــن مجموعه‌هــا نوپــا هســتند و می‌خواهنــد کار کننــد،‌ قــدم صفــر کســب‌وکار اینترنتــی ایــن 
اســت کــه بــا محیــط وب آشــنا شــوند. حداقــل وبلاگــی درســت کننــد تــا بتواننــد بــا مدیریــت 
ســایت تــا حــدودی آشــنا شــوند. موضــوع مهــم دیگــر ایــن اســت کــه حــوزه فعالیــت درســتی را 

انتخــاب کننــد.

ــق  ــان دارد. از طری ــدر خواه ــوزه چق ــه آن ح ــد ک ــد ببینن ــوزه، بای ــتی ح ــدن درس ــرای فهمی ب
جســت‌وجو در گــوگل، نظرســنجی در شــبکه‌های اجتماعــی و گشــت‌وگذار در انجمن‌هــا، 
می‌تــوان فهمیــد کــه آن حــوزه چقــدر طرفــدار دارد. امــا بــاز هــم تاکیــد مــی کنــم کــه مهمتریــن 
عامــل موفقیــت یــک اســتارت آپ شــروع کوچــک و ســریع و نظــر ســنجی از اولیــن مشــتریان 

ــد. ــن هســتم جــواب می‌گیرن ــن مطمئ اســت، م
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اگر در آن حوزه رقبای گردن‌کلفتی وجود داشته باشند!

مثــاً دیجــی‌کالا در حــوزه تجــارت الکترونیــک،‌ بایــد وارد شــوند یــا بــه 
حــوزه دیگــری برونــد؟

اگــر مزیــت رقابتــی متفاوتــی دارنــد، وارد شــوند وگرنــه هرگــز وارد رقابــت نشــوند. ایــن حــرف 
ــد،  ــا آمده‌ان ــه اینج ــانی ک ــش از 80 درصــد کس ــم. بی ــم می‌گوی ــاوره ه ــات مش ــن در جلس را م
ــن  ــتان م ــی از دوس ــال، ‌یک ــرای مث ــند. ب ــته باش ــی‌کالا داش ــل دیج ــایتی مث ــتند س می‌خواس
ــدازی فروشــگاهی در ایــران اســت. مزیــت رقابتــی‌ای کــه او دارد، ایــن اســت کــه  مشــغول راه‌ان
ــی کالا را وارد  ــه روش خاص ــه ب ــل اینک ــه دلی ــت و ب ــتان اس ــش در انگلس ــده کالاهای تأمین‌کنن
ــر  ــیار کمت ــت بس ــا قیم ــس را ب ــد جن ــود و می‌توان ــامل او می‌ش ــی ش ــی خاص ــد، گمرک می‌کن

ــد. وارد کن

ــه اینکــه فکــر کننــد اگــر اســم فروشگاهشــان قشــنگ‌تر  ــت رقابتــی؛ ن ــن می‌گوینــد مزی ــه ای ب
باشــد و کارمنــد و پــول بیشــتری داشــته باشــند، می‌تواننــد موفــق شــوند. اگــر بخواهــم خلاصــه 
کنــم، اینکــه حداقــل بایــد وب‌ســایتی داشــته باشــند، سرویســی ایجــاد کننــد و بعــد بــا توجــه بــه 

نظــرات مــردم آن را توســعه دهنــد تــا بــه آن جایگاهــی کــه می‌خواهنــد برســند.

ــی ویروســی،  ــد از شــبکه‌های اجتماعــی،‌ بازاریاب ــردم از سایتشــان هــم می‌توانن ــد م ــرای بازدی ب
ســئو و تولیــد محتــوا اســتفاده کننــد. مــردم کــه سایتشــان را دیدنــد و نظراتشــان را بیــان کردنــد، 
می‌تواننــد از طریــق بازاریابــی ایمیلــی، پیوســته بــا آن‌هــا در ارتبــاط باشــند. بعــد از مدتــی بــه 
ــروش نســبتاً  ــت، ‌ف ــل فعالی ــا حداق ــد و ب ــی را منتشــر کنن ــه محصول ــد رســید ک ــی خواهن جای

پایــداری داشــته باشــند.


