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بازاریابــی بــا ایمیــل یــا همان ایمیل مارکتینگ امــروزه به‌عنوان بهتریــن روش برای حفظ ارتباط با مخاطبین می‌باشــد، 

امــا تفــاوت زیــادی میــان روش‌هــای ارســال ایمیــل کــه اکنــون در بســیاری از ســایت‌ها دیده می‌شــود بــا روش صحیح 

بازاریابــی ایمیلــی وجــود دارد.

بازاریابی ایمیلی چیست؟

به‌طــور خلاصــه می‌تــوان بازاریابــی ایمیلی را این‌گونه تعریف کرد: ســاخت لیســتی از مخاطبیــن علاقه‌مند به موضوع 

فعالیــت شــا به‌طوری‌کــه آن افــراد بــا میــل خودشــان در آن لیســت عضــو شــوند و ایمیلشــان را در اختیــار شــا قرار 

بدهنــد و ســپس شــا در بازه‌هــای زمانــی مناســب خدمــات و پیشــنهادهای بعدی خودتــان در هــان زمینه تخصصی 

را از طریــق ایمیــل بــه آن افــراد اطــاع دهیــد و هر زمان که تمایــل به دریافت ایمیل‌های شــارا نداشــته‌اند بتوانند با 

لغــو عضویت از خبرنامه خارج شــوند.

اگــر شــا بــه ایــن روش عمل کنید باعث می‌شــوید که مخاطب به شــا اعتماد کند و با خیال راحــت ارتباط خودش با 

شــارا ادامــه دهــد. ایــن موضــوع هــم به نفع شماســت و هم بــه نفع مخاطب، شــا می‌توانید همیشــه بــا مخاطبین 

خــود در ارتبــاط باشــید و مخاطــب شــا نیز از آخرین فعالیت‌ها و خدمات شــا آگاه می‌شــود.

در هنــگام دریافــت ایمیــل از افــراد، حتــاً بــه ایــن نکتــه اشــاره کنیــد کــه اطلاعــات آن‌هــا نــزد شــا محفوظ اســت و 

هیچ‌گونــه اســتفاده نادرســتی از آن‌هــا نخواهید کرد و آن اطلاعات را در اختیار اشــخاص دیگر نیــز قرار نخواهید داد.

همین موضوع باعث اعتماد به مخاطب شــده و ازاینجا به بعد فقط وظیفه شــا حفظ این اعتماد و ارتباط مســتقیم 

بــا مخاطبیــن خودتــان برای ارائه خدمــات و افزایش فروش از طریق بازاریابی ایمیلی می‌باشــد.

بازاریابی ایمیلی چه چیزی نیست؟

برخــاف آنچــه در بــالا گفته شــد با یک جســتجوی سریــع در گوگل متوجه می‌شــوید که وب ســایت‌های زیادی وجود 

دارنــد کــه خدمــات ارســال ایمیل‌هــای انبــوه را بــا نــام ایمیــل مارکتینــگ ارائــه می‌دهنــد! ارســال ایمیل‌هــای انبــوه به 

تعــداد زیــادی ایمیــل خدماتــی اســت کــه در دنیــا بــا نــام spamming معــروف اســت.

Spamming بــه معنــی جمــع‌آوری فهرســت‌های انبــوه ایمیــل از بســر وب و ارســال ایمیل‌هــای ناخواســته بــه آن 
لیســت اســت. مشــکلات بزرگــی کــه در ایــن روش وجــود دارد و مهم‌تریــن آن‌ها بدنام شــدن برندی اســت کــه از این 

طریــق تبلیغــات می‌کنــد.

به‌طورمعمــول لیســت ایمیل‌هــای جمــع‌آوری شــده بــرای ارســال هرزنامــه )هرزنامــه بــه ایمیل‌هایــی گفتــه می‌شــود 

ــق جســتجوی ربات‌هــا در وب ســایت‌های مختلــف  ــردد( از طری ــراد ارســال می‌گ ــه اف ــه به‌صــورت ناخواســته ب ک
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تکمیــل می‌گــردد و هیچ‌یــک از صاحبــان ایمیل‌هــا تمایلــی بــه عضویــت در گروه‌هــای ارســال هرزنامــه ندارنــد، همین 

موضــوع باعــث می‌شــود کــه پــس از مشــاهده آن ایمیــل اقــدام بــه اســپم کــردن و یــا پــاک کــردن ایمیل‌هــا کننــد.

البتــه قبــل از اینکــه افــراد ایــن ایمیل‌هــا را مشــاهده کننــد معمــولاً سیســتم‌های ارائه‌دهنــده ایمیــل ماننــد یاهــو و 

جیمیــل متوجــه اســپم بــودن ایمیل‌هــا شــده و آن‌هــا را بــه پوشــه اســپم منتقــل می‌کنند.

حتماً برایتان سؤال شده است که بااین‌حال چرا بازهم ارسال هرزنامه ادامه دارد و افراد به ارسال ایمیل‌های ناخواسته 

ادامه می‌دهند؟

ــوند و  ــاز می‌ش ــراد ب ــم توســط اف ــا ه ــدادی از آن ایمیل‌ه ــالی تع ــای ارس ــان ایمیل‌ه ــت، در می پاســخ واضــح اس

حتــی ممکــن از بــرای آن‌هــا جذابیتــی داشــته باشــد کــه منجــر بــه کلیــک روی لینک‌هــای مربوطــه نیــز بشــود امــا 

ایــن درصــد خیلــی کمــی از افــراد را شــامل می‌شــود و دیگــر افــراد فقــط شــارا یک فرد یــا برنــد نامعتبر تصــور کرده 

و همیشــه در ذهنشــان این‌گونــه باقــی خواهیــد مانــد.

هنگامی‌کــه می‌خواهیــد محبوبیــت کســب‌وکار اینترنتــی خــود را با ارســال ایمیــل افزایش دهیــد مراقب باشــید که در 

دام افــرادی کــه هرزنامــه ارســال می‌کننــد گرفتــار نشــوید و از روش‌هــای صحیــح ایمیــل مارکتینــگ اســتفاده نمایید تا 

بتوانید همیشــه کســب‌وکار خود را زنده نگه‌دارید و یک ارتباط مســتقیم و پایدار با مخاطبین واقعی خودتان داشــته 

باشــید.


